ANUNCIO: INFORMACION COMPLEMENTARIA AL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE: 034/2009/C15 CALL CENTER )
DESCRIPCION: CONTRATO DE PRESTACION DE ATENCION AL CLIENTE
TIPO “CALL CENTER”

Segun consta en el apartado VI. Prestacién del Servicio. Cobertura. La
distribucion inicial de las horas por operador y dia se detalla en un cuadro que
no consta.

El presente anuncio aporta la informacion necesaria, acompafando el cuadro
de curva de llamadas de 2009 por meses.
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