
ANUNCIO: INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA AL PLIEGO DE 
PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 
 
EXPEDIENTE: 034/2009/C15 CALL CENTER 
DESCRIPCIÓN: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
TIPO “CALL CENTER” 
 
Según consta en el apartado VI. Prestación del Servicio. Cobertura. La 
distribución inicial de las horas por operador y día se detalla en un cuadro que 
no consta. 
 
El presente anuncio aporta la información necesaria, acompañando el cuadro 
de curva de llamadas de 2009 por meses. 
 
 
 

 
 


